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PRESENTACION

El Ministerio de Cultura, como ente rector en materia de interculturalidad, a través de
la Direccién General de Ciudadania Intercultural del Viceministerio de Interculturalidad,
presenta Lenguas que unen. Glosario multilingie, que redne frases comunes en lenguas
indigenas u originarias para una atencidn cercana e intercultural, durante las atenciones
en las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS).

Esta publicacidn recoge expresiones de uso frecuente, identificadas por los gestores del
Ministerio de Cultura, durante las campaias de atencién en la PIAS Lago Titicaca |, en dos
lenguas originarias del Altiplano: quechua y aimara. Por lo que, estd pensada como un
recurso practico que acompane a los servidores publicos en su labor diarig, fortaleciendo
una comunicacién eficiente con los usuarios y promoviendo el reconocimiento, la
valoraciény el orgullo por nuestras raices. Con ello, se contribuye a garantizar el ejercicio
delos derechos de todos los ciudadanos, en igualdad de condicionesy libres de cualquier
forma de discriminacién.

Este glosario refleja el compromiso del Ministerio de Cultura con una gestién publica
que se adecua a la diversidad cultural del pais. A través de esta publicacidn, se entrega a
las entidades una herramienta concreta para mejorar Ia calidad de los servicios publicos
brindados en las PIAS, estrategia multisectorial liderada por el Programa Nacional PAIS
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS).

Con Lenguas que unen, seguimos construyendo un pais donde cada lengua cuenta, cada
cultura importa y cada ciudadano es atendido con respeto y dignidad.

Ministerio de Cultura












©@ OBJETIVO DEL GLOSARIO:

Brindarlatraduccidondefrasesy palabrasmascomunes,identificadas
por los gestores del Ministerio de Cultura que participan en las
Plataformas Itinerantes de Accidén Social (PIAS), para que sirvan
de apoyo durante las atenciones a los ciudadanos que pertenecen
3 pueblos indigenas u originarios, reconociendo y valorando su
diversidad cultural y lingUistica.

Las traducciones estan en 2 lenguas: aimara y quechua.

Dirigido:

Principalmente a servidores publicos encargados de brindar
servicios y programas sociales dentro y fuera de las PIAS.

Uso:

- Como material de orientacién y consulta para servidores publicos.
+ Como material de capacitacién por parte de los gestores del
Ministerio de Cultura.



Banco de la Nacion PP




@ ESTRUCTURA:

La informacién del Glosario Multilingle se distribuye en columnas
segun el numero de lenguas. En dichas columnas se presentan un
total de 46 frases y palabras que son utilizadas en 4 momentos
claves de atencidn de las PIAS en cada comunidad:

Identificacion

Recepciony delalengua

bienvenida

para la atencidn

Orientacion
y atencion Despedida
del servicio

n






Mapa de lenguas indigenas u originarias en el 3mbito de la PIAS Lago Titicaca |
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Momentos
o clavesde -
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Primer momento:
Recepciény

bienvenida

ESPANOL

Buenos dias

Buenas tardes

Buenas noches

Buenos dias, hermano, hermana

Nifno, nifa

Bienvenido/a a la PIAS (Plataforma
Itinerante de Accidn Social)

Hola, ¢ccémo estan?

Minombre es (..)

¢Cudl es sunombre?



AIMARA

Aski urukiphana

Aski jayp'ukiphana

Aski arumakiphana

Aski urukiphana, jilata, kullaka

Wawa

PIAS (Plataforma Itinerante de Accidn
Social) ukaru askinaki jutt'awapxta

Kamisaraki, ckunjamasktasa?

Nayana sutijaxa .. satawa

¢Kunasa sutimaxa?

QUECHUA (Cusco - Collao)

Allin p'unchay

Allin sukha

Allin tuta

Allin p'unchay wayaqiy, panay / Allin p'unchay
turay, nanay

Irqi

Allin hamusqga PIAS nisqaman kay

Allinllachu, ¢imaynallam kachkankichik?

Nuqap sutiyqga (..)

¢lmam sutiyki?
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Primer momento:
Recepciény

bienvenida

ESPANOL

¢En qué podemos ayudarlo/a?

Adelante, sefor

Adelante, sefora

Tome asiento / tomen asiento

Espere un momento / Esperen
un momento

¢Cuantos anos tiene?

¢Vino con algun familiar?



AIMARA

¢Kunanakansa yanapt'apxiriksmaxa?

Jilata, mantanma

Kullaka, manatanma

Utt'asma / utt'asipxma

Mawk’a suyt’ma / Mawk’a suyt’apxma

¢Qhawgha maranitasa?

¢Ma phamiliyamampicha jutta?

QUECHUA (Cusco - Collao)

¢Ilmapim yanapaykikuman?

Haykumuy, wiraqucha

Haykumuy, mamita

Tiyarikuy / tiyarikuychik

Huk chikanta suyay / Huk chikanta suyaychik

¢Hayk'a watayugmi kanki?

cAylluykiwanchu hamurganki?
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Segundo momento:

Identificacion de
la lengua para
la atencion

ESPANOL

¢Cuadl es su lengua materna?

¢Habla castellano?

¢Habla otra lengua? ¢Cual?

¢Desea usted hablar en su lengua
originaria o castellano?

Disculpe, pediré ayuda a otra persona para
poder atenderlo en su lengua originaria

Corrigeme si entendi mal

iEstoy feliz de poder ayudarlo/a!

Si

No



AIMARA

¢Kawkirisa tunu arumaxa?

¢Kastillanu aru yattati?

¢Yagha aru parltati? ¢kawkirisa?

¢Jumasti tunu arumatti jani ukaxa kastillanu
arutcha arsufia munta?

Pampachita, tunu arumatha
yanapanamatakixa yagha jaqimpi
yanapt'ayasija

Janiti wali intinthsxa ukaxa chiqachitantawa.

iYanapt'atajata wali k'uchitwa!

Jisa

Janiwa

QUECHUA (Cusco - Collao)

¢Mayginmi mama simiyki?

¢Castellano simita rimankichu?

cWak simitachu rimanki? ¢Mayqinta?

¢Mama simiykipichu rimayta munanki utaq
castellano simipichu?

Pampachaykuway,simiykipiyanapanaypagmi
huk runata yanapayta manakusaq

Sichus imatapas mana allinta yuyaychayki
chayqa yuyaychaykuway

iKusisqam yanapasqaywan kachkani!

Manam
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Tercer momento:
Orientacion

y atencion
del servicio

ESPANOL

cLo/La estdn atendiendo?

¢Qué servicio est3 buscando?

¢Qué trdmite desea realizar?

El servicio es gratuito

No entiendo bien lo que dice, ¢puede por
favor repetir?

¢Podria brindarme su nimero de DNI?

Por favor, muéstreme su DNI

Es un placer atenderle, ¢cqué puedo hacer
por usted?



AIMARA

¢Jaysasipkiti?

¢Kuna yanapt'awsa thaqaskta?

¢Kuna tramitsa lurana munta?

Aka yanapt'awixa janiwa qullqitakiti

Kunti saskista uka janiwa walpacha intinkti,
¢Mird suma, mayampi sitasmati?

¢DNI jakhuwima churitasmati?

Mira suma, DNI ukama unachayita

Jumaru jaysanaxa wali askipuniwa, ¢ckunsa
jumataki luririkthxa?

QUECHUA (Cusco - Collao)

¢Yanaparichkasunkikuchu?

¢Ilmapi yanapanatam maskhachkanki?

¢lma ruwaytam munachkanki?

Yanapayqa mana qullqillapagmi

Manam allintachu yuyaychayki
nisqaykita, ¢cama hina kaychu wakmanta
niriwankimanchu?

¢DNIniykip yupayninta niwankimanchu?

Ama hina kaychu, DNIykita ghawarichiway

Yanaparisqaywanmi kusikuni, cimatam
ruwayman qamrayku?
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Tercer momento:
Orientacion

y atencion
del servicio

ESPANOL

Felicidades por la llegada de su bebé

Su pedido no podr3 ser atendido por ahora

¢Desea registrar una queja o hacer

una sugerencia?

Su opinidn es importante para nosotros



AIMARA

Wawamana purinitapata jallallt'atatawa

Mayt'asitamaxa anchhichaxa janirawa
Jaysatakaspati

¢Ma kija uchafna muntati jani ukaxa ma
iwxcha jaytana munta?

Nanakatakixa jumana amuyt'awimaxa wali
wakisiripuniwa

QUECHUA (Cusco - Collao)

Wawaykip chayamusganwan ancha kusikuy
kachun

Mafiakusqaykiqa manaragmi khunanga
yanapasqachu kanqa

¢Quejatachu churayta munanki utaq
imaniytachu munanki?

Rimayniykiga Auqaykupaqga ancha allinmi
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Cuarto momento:

Despedida

ESPANOL

Ha sido un gusto atenderlo/a

Gracias

Gracias por tu tiempo

Gracias por recibirnos en su comunidad

Hasta luego/ Nos vemos pronto

Descansa

“Me alegra haberte conocido”

“Hasta pronto, que le vaya bien”. No dude

en contactarnos si necesita algo mas.

Cuidate




AIMARA

Jumaru jaysanaxa wali khusapuniwarakiwa

Paysuma

Pachamatha paysumsmawa

Paysuma ayllumana katugawitata

Jikisifnkama / Yaghlrkama

Samarma

“Unt'asiwisathxa wali kusisitathwa"

“Jikisinkama, sumaki sarantxata" Yanapt'awi
munata ukaxa jawsanipxitantawa.

Suma unjasita

QUECHUA (Cusco - Collao)

Yanapasqaywanmi kusisqa kani

Anay

Anay tiempoykimanta

Aylluykichikpi chaskiwasqaykichikmanta

anchata anaychakuykichik

Tupananchikkama

Samarikuy

“Rigsisqaywanmi kusisqa kani"

“Tupananchikkama, allinlla tarikapuwanki”.
Sichus imatapuwanpas munanki hinaga ama
iskayaspa waqyamuwankiku.

Sumagqlla kanki
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